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中国建设银行正式接招电商系，剑指余额宝，将于
!"

月
"!

日上线建
信货币基金
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赎回实时到账，该系统在行业处于绝对领先，支持
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小时全天候无死角实时到账，即使十一长假也能实时赎回，收益享受至赎
回前一个自然日，客户只需在网银签约即可。中国建设银行特有的先进管
理系统即将形成，包括三大利器：资金跨行归集、货币基金自动申购、赎
回
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实时到账。有大银行的渠道、服务、品牌抱腰，电商小打小闹、乐
在其中的余额宝类产品将
面临巨大冲击。再配合建
行家庭智慧管家的现金管
理系统，建行此次出招，
志在必得。中国建设银
行，建设一站式金融服务
新生活，敬请关注！

不用通宵加油了，工薪阶层也能去高档酒楼了，
“双十一”购物更顺畅了，有新消法保驾护航了。
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年，消费马力继续加大，消费潜力极大释放。然而，银
行“霸气”、房价“贵气”、食品安全令人生气……“让
消费者更有力量”这一消费维权年的主题，实现起来任
重道远。

限制“三公”吹冷市场

今年以来，“八项规定”“厉行节约”等系列组合
拳严格限制“三公消费”、反对铺张浪费。在“不得提
供鱼翅、燕窝等高档菜肴、香烟和高档酒水”“严禁用
公款购买、印制贺年卡”等细则的影响下，高端酒店生
意清淡，多个行业遭遇“霜降”，不得不为了生存而改
走“亲民”路线。
【百姓感受】“以前只有在商务应酬中才有机会接

触的酒店，现在自己花钱也消费得起了。”北京的蒋女
士告诉记者，“作为消费者，我们肯定欢迎这些措施，
但就怕虎头蛇尾、只是吹一阵风。”
【专家解读】商务部国际贸易经济合作研究院研究

员梅新育认为，反腐政策导致市场遇冷，这在一定程度
上反映出目前消费模式的不合理。但曾经的“虚火”降
下来后，真正的消费才能合理释放，这也是当前经济转
型升级的一个契机。

“新国五条”奠定基调

国务院
!

月
!%

日出台房地产调控的五项措施，被
市场称作“新国五条”，随后北京、上海等一线城市出
台实施细则，严格执行二手房交易个税按
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征收的
政策，并将二套房首付比例和利率提高。
短期来看，这一政策直接导致成交量集中释放，但

从长远来看，尽管调控从未放松，房价依旧普涨。
【百姓感受】“六点多就过来排队，虽然房子价格

不太理想，但想到如果今天过不了户，就要多交二十多
万元的税，就赶紧定了。”在事业单位工作了三年的北
京市民李莉说。
【专家解读】首次置业和改善等刚需仍是房价上涨

的主要推手，链家地产置业顾问王兴华说：“这次调控
力度没有
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年大，新政策细则落实后，市场冷淡可
能会持续一段时间，但不会像出台限购政策时那样，房
屋交易骤降。”

成品油价“该调就调”

今年
$

月
!(

日，新国内成品油价格形成机制将调
价周期由
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个工作日缩短至
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个工作日，新机制避免
了国内油价调整过度滞后造成“跟涨不跟跌”的误解。
【百姓感受】“现在自己就能估计出大概什么时调

价，提前就过来加了。”厦门市民小王告诉记者，现在
市场更加透明，能够提前安排消费计划。
【专家解读】虽然新的定价机制使国内成品油价格

与国际原油价格更为贴近，但还不是完全市场化的价
格。“我国成品油价格机制市场化改革的最终方向应该
是由成品油市场供需来决定市场价格水平。”中国石油
大学能源战略研究院常务副院长王震说。

“中国妈妈”陷入焦虑

一向在奶粉问题上纠结的中国妈妈，
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年又陷
入焦虑。今年

$

月香港实施奶粉“限购出境”的新规定
后，很多妈妈开始转战“海淘”；

)

月，国务院常务会
议研究部署进一步加强婴幼儿奶粉质量安全工作；

*

月
初，全球最大乳粉原料供应商恒天然又爆出肉毒杆菌事
件，尽管事后新西兰官员证实产品安全，但消费者仍疑
虑重重。
【百姓感受】“准备换牛栏，牛栏中招了，换雅培，

又说雅培也有问题，现在真的没方向了……”北京市民

刘晓旭说。
【专家解读】吉林省社科院经济研究所所长孙志明对

记者表示，政府应先规范国内市场，让国内的商品和服务
更加完善，让消费者更加信赖，这是目前最重要的事情。

银行“免费”或将终结
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年
*

月
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日，银监会发布《银行业消费者权
益保护工作指引》，披露收费项目和标准，不得随意增
加收费项目或提高收费标准。临近年底，各大银行不约
而同发布公告称对部分业务予以收费，在质疑声中，银
行逐步走向“收费时代”。
【百姓感受】“银行免费的服务现在都在开始收费

了。”广州农行客户张先生说，“每个月两块钱也不多，
但本来不收费的现在要收费，还是觉得有点不厚道。”
【专家解读】“存贷利息差利润不断收窄。”中投顾

问金融行业研究员边晓瑜说，中间业务成为银行利润的
增长点，不约而同的收费项目印证了这一点。华南师范
大学经济管理学院教授邓于君说，建立成熟的金融消费
秩序，才能使没有话语权和议价能力的普通消费者的权
益得到保障。

消法２０年首次修订

全国人大常委会
#%

月
!)

日高票通过修改后的消费
者权益保护法，这是该法颁布实施
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年来的首次修订，
修改后的法律将于明年

$

月
#)

日正式施行。
【百姓感受】“以后网购出现纠纷也可以维权、问

题商品商家必须召回、明星代言虚假广告要担责了
……”上海市民王先生关注到了新消保法的亮点，但他
认为，这只是保护消费者权益的开始。
【专家解读】“新消法对经营者义务和责任增加了

很多规定，同时设置了经营者违反法定义务应当承担的
行政责任。工商部门作为市场监管和行政执法机关，在
加强消费维权行政监管执法方面肩负着重要职责。”国
家工商行政管理总局局长张茅说。

史上最强购物大潮
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亿元的成交总额和
'+**

亿成交笔数，成交
记录再创新高，今年“双十一”带动线下商家一起打
折，打破传统渠道价格垄断，俨然成为全民的“消费狂
欢节”。
【百姓感受】“‘双十一’当天花了
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元，缺货、
断货、宕机比去年少了，快递也比往年给力。”北京市
民高女士说，“半年都不用逛街了，比商场省了小一
半。”但并非所有消费者都欣然买账，“自买自卖”
“以次充好”“虚假价格”等问题也成为网友“吐槽”
的焦点。
【专家解读】商务部研究院消费经济研究部副主任

赵萍说，现在消费不是低迷，而是缺乏合适的引导方
式。网络销售突破了传统销售的价格虚高、购买不便等
问题后，极大地释放了消费潜力。经历了
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年的喧嚣，
消费者更趋理性，电商在经历“野蛮生长”后须逐步走
向成熟。

４Ｇ引领移动消费

工业和信息化部
'!

月
-

日正式向中国移动、中国
电信、中国联通颁发三张
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制式的
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牌照。
【百姓感受】上海市民李女士说：“未来
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网络
覆盖后，期盼手机资费能下降，获取信息更便利。”发
微信、刷微博、团购……消费者在享受更为顺畅的信息
服务时，也必将带来信息消费的激增。
【专家解读】中国移动有关负责人表示，随着规模

效益的不断显现，
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资费将越来越优惠。专家预计，
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时代移动消费将加速发展，边逛街边“下单”或将
成为年青一代的主流消费方式。

2013消费大事记：
谁能让消费者“更有力量”？

建行接招电商系 剑指余额宝！


